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1APRESENTACAO
Este documento trata do plano estratégico do Parque Tecnoldgico
Metrépole Digital (PARQUE Metrépole), referente ao ciclo de 2018 a 2021,

2 CONTEXTO

Parque tecnologico € um complexo planejado de desenvolvimento
empresarial e tecnolégico, promotor da cultura de inovagdo,
da competitividade industrial, da capacitagdo empresarial e da
promocdo de sinergias em atividades de pesquisa cientifica, de
desenvolvimento tecnoldgico e de inovagdo, entre empresas e uma
ou mais instituicdes cientificas e tecnolégicas (ICTS), com ou sem
vinculo entre si (BRASIL, 2016).

O parque tecnologico € um instrumento valioso de promogdo
de objetivos sociais, econdmicos e politicos, tendo em vista que
presta suporte d integragdo entre varios agentes e gera riquezas Na
sociedade do conhecimento (SPOLIDORO; AUDY, 2008), contribuindo
consideravelmente para a ascensdo de um ecossistema de inovagdo.
Os autores citados salientam que os parques tecnologicos devem
proporcionar os seguintes resultados:

(i) Desenvolver a cultura da inovacgdo e competitividade
das empresas e instituicées intensivas em conhecimento
associadas ao parque;

(ii) Facilitar a transferéncia de tecnologia e habilidades empresariais
entre academia e setor empresarial;

(iit) Estimular a criacéio e o desenvolvimento de empresas de base
tecnolégica por meio de incubadoras e spin-offs;

(iv) Promover o desenvolvimento de pesquisas cientificas e
tecnoldgicas; e

(v) Promover o desenvolvimento sustentdvel da comunidade e
regido em que estd inserido.

O Parque Tecnoldgico Metropole Digital — PARQUE Metrépole, uma
iniciativa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) com
apoio da Prefeitura Municipal de Natal e do SEBRAE/RN, representa uma
alavanca para o desenvolvimento econdmico, social e humano do Rio
Grande do Norte, especialmente da cidade do Natal. Trata-se de um
parque urbano cuja drea, ilustrada na Figura 1, abrange o entorno do
campus principal da UFRN.

Planejomento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 — versdo 1.0
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II Bairro Lagoa Nova
ﬂ Bairro Nova Descoberta
B Bairro Candelaria

n Bairro Universitario

B Bairro Capim Macio

Pa

Figura 1 - Area Fisica do Parque Tecnologico Metrépole Digitall

O Parque Tecnoldégico Metropole Digital tem por objetivos
fomentar, apoiar e desenvolver atividades relacionadas a ciéncia,
a tecnologia, ao empreendedorismo e & inovagdo, promovendo
sinergia entre academia, governo e empresas por meio de agoes
orientadas para geragdo ou uso intensivo de ciéncia e tecnologia
da informagdo e comunicacgdo (BRASIL, 2017).

Neste Planejamento Estratégico serd&o definidas as escolhas
estratégicas para o PARQUE Metropole relativas ao periodo de 2018-
2021. Para tanto, diversos segmentos envolvidos colaboraram visando
a sua elaboracgdo, realizada durante o periodo de julho-outubro de
2017. O primeiro ciclo do planejamento estratégico, contemplado aqui,
inicia em janeiro de 2018 e finaliza em 2021. Dentro desse periodo, &
possivel visualizar duas fases para o Parque Tecnologico Metropole
Digital: Pré-instalagdo e Instalagdo. O seu funcionamento pleno
ocorreria apos o ano 2021.

Planejamento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 - versdo 1.0



Pré-Instalagéo Instalagdio Funcionamento
2017-2018 2018-2021 Pleno [ 2022

Planejamento
Estratégico

Figura 2 - Fases para o PARQUE Metrépole

O Planejamento Estratégico foi elaborado utilizando a gest&o
dinémica de projetos (VERAS, 2016), a fim de alcangar os resultados
citados anteriormente. A sua organizagdo € baseada em levanto-
mentos bibliogrdficos, entrevistas com atores interessados e cursos
realizadas por membros da equipe, com foco no planejamento de
parques tecnologicos.

Conceitualmente, o planejamento estratégico representa o
caminho escolhido pela instituicdo para evoluir desde uma situagdo
presente até uma situagdo desejada no futuro. E necessdrio elaborar
uma resposta consistente a quatro grandes questdes, considerando
um ambiente de incerteza:

Onde estamos hoje (a)?

Aonde poderemos chegar (b)?

Aonde queremos chegar (c)?

Como evoluiremos da situacéo atual & situagéo desejada (d)?

A Figura 3 representa o processo de planejamento estratégico do
Parque Tecnoldgico Metrépole Digital, na qual as questdes envolvidas

sdio colocadas de maneira simples e objetiva. O ponto A representa a
situacdo atual e o ponto B a situagdo futura desejada.

Planejomento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 — versdo 1.0
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Figura 3 - Processo de planejamento estratégico do PARQUE Metrépole

Essas questdes e sua articulagdo remetem a definigdo do negdcio,
da missdio, da vis@o e dos valores que norteiom o PARQUE Metrépole em
busca do seu futuro. A articulagdo delas, especialmente a integragdo do
longo prazo com o médio prazo utilizada no planejamento estratégico
com base nos cendrios e seus desdobramentos, sdo vitais para o
éxito do plano. Importante reforgar que, a fim de uma organizagdo
poder olhar para o futuro e refletir sobre desafios a serem superados
em busca do alcance dos objetivos, ela precisa ter mapeada suas
competéncias e recursos essenciais, bem como suas fraquezas e
pontos de melhoria.

Na Figura 3, o ponto A trata basicamente do diagndstico atual
da incubadora Inova Metrépole. O ponto B explicita aonde queremos
chegar. Para realizar o diagndstico e ao mesmo tempo projetar o ponto
B, utilizamos os métodos e ferramentas ilustrados nas Figuras 4e 5.0
plano estratégico explicita como sairemos do ponto A para o ponto B.
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Estrategigrama

Situagdio Atual

Premissas

Assumidas Cendrio Atual

Fatores
Criticos de
Sucesso
Incubadoras

Andlise SWOT Situagdo Atual

Modelo de
Negocio
Inova

Figura 4 - Planejomento estratégico - Ponto A

Estrategigrama
2-5anos

Cendrio Futuro

Andlise
5 Forgas

Andlise Setorial Situagdo Futura

Plano Setorial
TIC GovRN

Plon,o. Modelo de Fatores
de Negodcio & NEadCi Criticos de
Viabilidade €gocio Sucesso

PQPOTI PGMD Parques

Figura 5 — Planejomento Estratégico — Alvo B
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Em resumo, o plano estratégico de quatro anos deve orientar a
concepcdo, o planejamento, a implantacdo e a operagdo do PARQUE
Metrépole. Os beneficios oriundos do plano tragado devem permitir,
principalmente, direcionar as agdes do PARQUE Metropole, governar a
sua gestdo e idealizar o futuro pretendido para ele.

2.1 Histérico

As universidades brasileiras passaram a ter maior seguranca
juridica para evoluir sua dimensdo de inovagdo a partir da
regulamentagéo da Lei de Inovagéo (Lei n°10.973/2004). Em 2007, @
UFRN estruturou um Nucleo de Inovagdo Tecnologica com o objetivo
de preservar sua propriedade intelectual e transferir a tecnologia
desenvolvida em seus projetos institucionais, abrangendo os de
pesquisa e os de extensdo. Os primeiros frutos relacionados a essa
acdo foram obtidos em 2011, com o licenciamento dos primeiros
sistemas desenvolvidos pela instituicdo. As regulamentagoes
internas e a atualizagdo de leis relacionadas a inovagdo, como a Lei
Federal n°13.243/2016, propiciaram maior evolugdo & UFRN, de modo
que, atualmente, no contexto do empreendedorismo e inovacdo, hd
25 empresas juniores, 5 incubadoras de empresas, 3 cartas-patente,
171 depdsitos de patentes e 123 registros de software em nome da
instituicdo. O diagrama ilustrado na Figura 6 apresenta a cronologia
dos principais eventos relacionados a inovagéo na UFRN.

2004
INICIO DO DESENVOLVIMENTO DOS
SISTEMAS DE GESTAO (SIGs) DA UFRN

2005

REGULAMENTACAO DA LEI DE INOVAGAO

2007

ESTRUTURACAO DO NIT

201

LICENCIAMENTO DOS PRIMEIROS SISTEMAS

2012 A 2017
REGULAMENTAGAO INTERNA PARA
EMPRESAS JR, INCUBADORAS E
PROGRESSAO DOCENTE

2017

25 EMPRESAS JUNIORES, 3 CARTAS PATENTES,
171 DEPOSITOS DE PATENTES, 123
REGISTROS DE SOFTWARES

Figura 6 — Cronologia da inovagéio na UFRN
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No émbito da Tecnologia da Informacéo (T1), em 2011 foi criado
o Instituto Metrépole Digital (II\/ID) com da miss@o de fomentar um
polo de Tl no Rio Grande do Norte. Para a consecugdo dessa missdo,
€ imprescindivel uma boa formacdo, em nivel técnico, superior e
de pos-graduagdo, na drea, uma vez que o principal capital da Tl
€ o humano; a criagdo e o fortalecimento de uma incubadora de
empresas, a Inova Metropole, a prestar suporte ao incremento de
bens e servigos inovadores em TI; e, por fim, um Parque Tecnoldgico
para ampliar a agdo da Inova Metropole, no qual além da criagdo e
desenvolvimento de empresas, haja também a atracdo e a retengdo
destas a fim de gerar recursos financeiros para o estado, maior atuagdo
de profissionais bem qualificados e mais projetos e cooperacdes com
a UFRN e demaiis instituicdes de pesquisa e ensino.

O IMD comegou como um projeto de formagdo e inclusdo digital
em 2009, ligado ao projeto embriondrio da Incubadora de Empresas
Inova Metrépole, chamado NATA. A partir de entdo, o IMD cresceu e foi
institucionalizado em 2011. A incubadora Inova Metrépole, por sua vez, foi
institucionalizada em 2013 e, finalmente, foi criado o Parque Tecnologico
Metropole Digital, em 2017.

A Figura 7 ilustra a retrospectiva da drea de inovagéo em Tl na
UFRN.

2017

CRIACAO DO PARQUE METROPOLE

O 2013

INSTITUCIONALIZACAO DA PRIMEIRA
INCUBADORA: INOVA METROPOLE

INSTITUTO METROPOLE DIGITAL

201
)

PROJETO DE PESQUISA E INOVAGAO: () 2009
INCUBADORA NATA PROJETO DE FORMAGAO E INCLUSAO EM T..

Figura 7 — Cronologia da inovagéo baseada na Tl na UFRN
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2.2 Premissas

As premissas estabelecidas para a realizacdo deste Planejamento
Estratégico podem ser resumidas abaixo.

Assumimos que o desenvolvimento do Parque Tecnoldgico
Metropole Digital no municipio do Natal se dard pela expansdo das
atividades j& implementadas pelo IMD, bem como pela instituicdo de
incentivos fiscais;

+ Assumimos que o modelo de governanga e a forma juridica
estdo definidos;

+ Estabelecemos que existe viabilidade econdmico-
financeira para a implementagdo do Parque Tecnologico;

+ Utilizamos como referéncia os Fatores Criticos para o Sucesso
de Parques Tecnoldgicos, disponibilizados na literatura;

+ Levamos em consideracgdo os estudos de prdticas de Parques
e Incubadoras, existentes no Brasil;

+ Levamos em consideracdo objetivos dos Stakeholders de
Parques Tecnoldgicos, referenciados na literatura;

+ Realizamos entrevistas com os atores do Parque
Tecnolégico Metropole Digital, buscando a definigdo dos
objetivos estratégicos do plano, a fim de incluir igualmente
universidade, empresas e governo.

2.3 Fatores criticos de sucesso

A literatura relaciona diversos fatores criticos em relagdo ao
desenvolvimento de Incubadoras e Parques Tecnologicos. Dornelas
(2002) resumiu os principais aspectos relacionados ao sucesso de
incubadoras: expertise local; necessidade de informagdio e acesso a
financiaomentos e investimentos para as empresas; necessidade de o
empreendedor procurar suporte e assessoria da incubadora; suporte
de atores locais, rede estabelecida de empreendedorismo, existéncia
de ensino inovador e empreendedorismo; criagdo da percepgdo de
sucesso; processo seletivo de empresas e vinculos com universidades
e centros de pesquisal.

O trabalho de Ribeiro et al publicado em 2013 relaciona fatores
considerados fundamentais para o sucesso dos parques tecnoldgicos.
As categorias elencadas sdo transcritas na Quadro 1. E possivel
observar que, para um bom desempenho de incubadoras e parques
tecnoldgicos, existem algumas questdes criticas de sucesso e outras
que, por sua vez, ndo sdo.

Planejomento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 — versdo 1.0



Infraestrutura

Infraestrutura adequada para as empresas de base tecnoldgica,
incluindo edificacdes, utilidades, estrutura de TI, dreas de preservagdo
ambiental, saneamento bdsico, etc.; facil acesso e proximidade de
rodovias, aeroportos e centros urbanos, facilidade de transportes;
disponibilidade de infraestrutura de seguranga; infraestrutura de
comunicagdo; e localizagéo fisica do parque: diversidade industrial
da regido, oferta de servigos com valor agregado, existéncia de
empresas de base tecnolégica, etc.

Servigos especializados e servigos técnicos

Presenca de nlcleos especializados em tecnologia e inovagdo;
treinamento e qualificacéo de méo de obra; treinamento empresarial
e gerencial; disponibilidade de acesso a novas tecnologias; servico
e suporte técnico de apoio & industria; presenca de pessoal
especializado em estruturagd@o de projetos de desenvolvimento
tecnoldgico via agéncias de fomentos e fundos setoriais.

Governanca e Gestdo

Mecanismos de governanga proprios com autonomia para decisées;
modelos de gestdo profissional com o uso de indicadores de
qualidade de prestagdo dos servigos do parque; as propriedades do
parque devem garantir condi¢gdes fundidrias para a sua instalagdo.

Economicos e Financeiros

Pregcos competitivos cobrados pela infraestrutura do parque, gerando
economia de escala no seu uso; viabilidade econémica e financeira
do parque, gerando retorno aos investidores; captagdo de recursos
financeiros via agéncias de fomentos e fundos setoriais governamentdaiis;
acessibilidade a incentivos fiscais oferecidos pelo poder publico;
existéncia de politicas publicas favordveis ao desenvolvimento
empresarial; baixo custo de transagdo da regidio; custo da méo de
obra; acessibilidade a instituicdes de capital de risco; estabilidade
econdmica. Interacdo universidade-empresa; internacionalizagéo
do parque tecnolégico com a presenga de empresas transnacionadis
com centros de P&D; acesso aos pesquisadores, professores e méo
de obra provenientes da universidade; acesso a uma ampla base de
conhecimento; e politicas formais de interacdo universidade-empresa.

Mercadolégicos

Oportunidades de negécio; presenca do mercado consumidor e
ferramentas de interacdo entre empresa e consumidor; e proximidade
a fornecedores.

Quadro 1 — Categorias de fatores criticos de sucesso de Parques Tecnoldgicos
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2.4 Modelo de negdcio atual e futuro

O modelo de negdcio € uma representagdo do negdcio e
descreve a logica de criagdo, entrega e captura de valor por parte
da organizag&o (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). Por meio do quadro
Business Model Canvas, € possivel sintetizar as fungdes do negocio
em um Unico ponto e visualizar as suas principais fungdes em nove
blocos relacionados.

O quadro do modelo de negdécio da Inova Metropole € mostrado
na Figura 8.

CANAIS DE SEGMENTOS
RELACIONAMENTO DE CLIENTES
Site IMD Empreendedores
Certificacoes s
Monitoramento B Privad
& Avaliogaio mpresas Privadas

&

CANAIS DE Comunidade
DISTRIBUICAO Académica

W e
Site IMD
Editais
Jornais & Midias Sociais

Entidades
Representativas

Figura 8 — Modelo de negdcio da incubadora Inova Metropole.

O diagrama mostrado na Figura 9 mostra um resumo do modelo
de negocio do Parque Tecnholdgico Metrépole Digital.
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CANAIS DE SEGMENTOS

RELACIONAMENTO DE CLIENTES
Place Branding UFRN
Co-criagdio

Universidades

Oferta de Servigos
Governo

Empresas
CANAIS DE St
DISTRIBUIGAO ocledace
Portal
Jornais & Midias Digitais

Diretorias do IMD e do
Parque Metrépole

PARQUE
METROPOLE

Figura 9 — Modelo de negdcio do Parque Tecnolégico Metrépole Digital

Desse modo, é possivel observar que a maior diferenca entre
os modelos da incubadora e do parque tecnolégico é a maior
abrangéncia deste.

2.5 Cendrrios atual e futuro

Os cendrios s@o derivados de uma abordagem prospectiva
do futuro. A cada instante, os atores sociais possuem diante de si
mudltiplas alternativas, a serem combinadas a partir de escolhas que
determinardo a trajetdria futura. Desse modo, verifica-se que o futuro
€ multiplo e comporta rupturas e descontinuidades.

O estudo do cendrio para Parques Tecnologicos realizado pela
UFRJ, citado no documento do Planejamento Estratégico do Parque
Tecnoldgico da UFRJ 2016-2045, propiciou a definigdo de um cendrio
atual e um cendrrio futuro para o Parque Tecnologico Metropole Digital.

O estudo definiu os quatro cendrios, de acordo com a intensidade
de cada eixo socioecondmico e com o ambiente de inovagdo:

+ Cendrio 1- Contexto Socioeconémico Favordvel com Ambiente
Restritivo a Inovagdo: o Brasil vive um ciclo de crescimento
econdmico, embora haja desarticulagdo dos principais agentes
do ecossistema de inovacgdo brasileiro. O ambiente institucional
ndo € indutor da inovagdo do setor empresarial, e os modelos de

Planejamento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 - versdo 1.0
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Cendrio 3

ambientes de inovagdo evoluem para plataformas de geragdio
de solugdes urbanas e desenvolvimento das economias locais
e regionais.

+ Cendrio 2 - Contexto Socioeconémico Favordvel com Ambiente

Favordvel a Inovagdo: o crescimento econémico brasileiro é
expressivo e a insergdo internacional da nossa economia €
plena e pujante. SGo adotadas politicas publicas de incentivo
ao surgimento de novos negocios inovadores intensivos em
conhecimento, favorecendo o ambiente de negdcios do Brasil.
A inovagdo aberta torna-se um padrdo da pratica empresarial
nacional para P&D.

+ Cendrio 3 — Contexto Socioecondmico Desfavordvel com

Ambiente Restritivo a Inovagdo: o pais vivencia a estagnagdéio
econdmica e baixa insergdo internacional. Além disso, o
ecossistema brasileiro de inovagdo regride devido a depender
do Estado para alavancar a inovagdo. Observo-se uma retragdio
nos investimentos em PD&I das empresas brasileiras.

+ Cendrio 4 — Contexto Socioecondmico Desfavordvel com

Ambiente Favordvel & Inovagdo: a economia mundial cresce
lentamente, a despeito do baixo crescimento do pais, abrindo
oportunidades e incentivos para a internacionalizagdo da
economia e das empresas brasileiras. © ambiente favordvel &
inovacdo incentiva os empreendimentos de base tecnologica
e a cooperagdo com instituicdes estrangeiras.

A Figura 10 ilustra os quatro cendrios tragcados pelo estudo.
Optamos por considerar um cendrio atual e futuro com um contexto
socioecondémico desfavordvel e um ambiente restritivo & inovagdo
(cendrio 3, reforgado na Figura 10), como se o cendrio atual n&o fosse
ser modificado nos préximos quatro anos.

Cendriol

Contexto
Socioecondmico
Favordvel
Ambiente Restritivo & Inovagéo

Contexto
Socioecondmico
Desfavordvel
Ambiente Restritivo & Inovagéo

Figura10 — Cendrios de Parques Tecnoldgicos no Brasil
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2.6 Andlise SWOT

A andlise SWOT, usada como base para o planejamento estratégico
de uma organizagdo, € utilizada para fazer andlise de cendrio ou de
ambiente. Ela permite posicionar ou verificar a posigdo estratégica da
organizagdo. O termo SWOT é uma sigla inglesa para forgas (Strengths),
fraquezas (Weakness), oportunidades (Opportunities) e ameacgas
(Threats).

A andlise do cendrio se divide em ambiente interno (forgas e
fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameacas). As forgas
e fraquezas sdo determinadas pela posi¢do atual do PARQUE Metrépole
e se relacionam a fatores internos. Forgcas devem ser ressaltadas e
fraquezas minimizadas. As oportunidades e ameagas sdio antecipacdes
do futuro do PARQUE Metropole e estdo relacionadas a fatores externos.
Oportunidades e ameagas devem ser monitoradas a fim de aproveitar
as oportunidades e evitar as ameagas.

A FiguraTlilustra a matriz SWOT para o PARQUE Metrépole. Aimagem
e o prestigio da UFRN sd@io apresentados como forgas principais. Ja a
oportunidade principal aumenta o ndmero de empreendedores de
Tl e, consequentemente, a geragdo de impostos e renda. A principal
fraqueza estd relacionada & dificuldade para atragcdo de empresas
dncoras e, como ameaga principal, o ambiente restritivo & inovagdo.

Forcas .
¢ Imagem e Prestigio

Localizagéo
Méo de Obra Qualificada
Infraestrutura Adequada
Existéncia da Incubadora INOVA
Existéncia da Rede Giga Metropole
Custo comparativo Imobilidrio baixo
Cidade Receptiva

Figura1l - Matriz SWOT do PARQUE Metrépole
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2.7 Andlise das cinco forgcas

O modelo de 5 for¢as desenvolvido por Michael Porter destino-se
a andlise competitiva entre empresas. Ele considera que o ambiente
competitivo deve ser estudado a luz de cinco forcas, consideradas
fatores relevantes para andlise da estratégia. As forcas sdo: rivalidade
entre concorrentes, ameagas de novos entrantes, poder de barganha
dos clientes, poder de barganha dos fornecedores e ameaca de
produtos substitutos.

No caso do PARQUE Metrépole, o modelo de 5 forgas, apresentado
na Figura 12, foi utilizado a fim de compreender o funcionamento do
ambiente competitivo. Observa-se que a andlise sinaliza como aspecto
importante a possivel concorréncia de aceleradoras e outros parques
regionais. Além disso, insere, como um fator importante, a viabilidade
de ofertar produtos similares por outro tipo de organizagdo e inclui, até
mesmo, a possibilidade de competir com novos parques regionais.

OFERTA
DEPRODUTOS

Produtos
Substitutos

Orgdios Financia

Universidades

Governo

PMN Startups

Ancoras
2" Concorrentes "-_
:  PARQUE

.. Metrépole .-
‘ .

Fornecedores -— Clientes

Empresas g SEBRAE

Associagoes

Empresas

Associagoes

PARQUES
REGIONAIS

Novos Entrantes

Figura12 - Modelo de & forgas do PARQUE Metropole

2.8 Estrategigrama

O estrategigrama, ferramenta desenvolvida para andlise do
perfil estratégico de Parques Tecnoldgicos, criada pelo espanhol Luis
Sanz, diretor da Associagdo Internacional de Parques Tecnoldgico
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(IASP), permite compreender o posicionamento estratégico e comparar
as estratégias adotadas em parques tecnologicos. A ferramenta
tambéem permite comparar as principais escolhas de posicionamento
entre parques nacionais e internacionais, facilitando a compreensdo
de suas escolhas estratégicas.

O estratigrama pode ser considerado um organograma da estratégia
e foi desenvolvido baseado em sete eixos fundamentais, a saber:

Localizagdo (urbana ou néio urbana);

+ Uso da tecnologia (criadora ou utilizadora de tecnologia):;

¢ Estimulo para criacdo de empresas ou desenvolvimento de
empresas existentes;

¢ Foco num ramo empresarial ou na diversidade;

+ Escolha de empresas locais ou aproximagdo de empresas de
outras regides/paises;

+ Modo como avaliar a utilizagdo do trabalho em rede e
networking nos parques;

+ Modo como escolher o melhor modelo de gestdo e governanga
desses centros tecnoldgicos.

O posicionamento nos eixos do estrategigrama € obtido atraveés
de um indice que varia entre 10 e -10, conforme ilustra a Figura 13,
na qual cada item € determinado por esses indicadores, mediante
respostas obtidas no questiondrio da metodologia disponivel a partir
da ferramenta. Isso permite aos parques tecnoldgicos construirem
estratégias e planejarem mudangas a médio e longo prazo, ate
mesmo reposicionando fortemente as suas maneiras de atuagdo
(MAZZAROLO, 2010).

No caso do Planejamento Estratégico do Parque Tecnoldgico
Metropole Digital, o estrategigrama foi utilizado com o intuito de
mapear o perfil estratégico atual. Para tanto, as projegdes foram
feitas considerando os cendrios previstos para daqui a 2 e a 5 anos.
No diagrama ilustrado na Figura 14, no qual se observa a situagdo
atual (Inova Metrépole) e os cendrios previstos, é perceptivel que, ao
longo dos anos, pretende-se, por meio do Planejamento, que o perfil
estratégico do Parque Tecnoldgico Metropole Digital seja alterado.

Planejomento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 — versdo 1.0

23



24

Localizagéio

Urbano - Afastado

Posigdio Tecnolégica

Pesquisa - Mercado

Empresas Objetivo

Base Tecnoldgica - Madura

Especializagdo

Especialista - Abrangente

Mercados Objetivo

Local - Internacional

Prdticas de Networking

Estratégica — Néo estratégica
\ v

-
Modelo de Gestéo

Institucional - Empresarial
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Figura 13 - Estrategigrama da incubadora Inova Metrépole

Localizagdio

Urbano - Afastado

Posicdio Tecnolégica

Pesquisa - Mercado

Empresas Alvo

Basse Tecnoldgica - Madura

Especializagdo

Especialista - Abrangente

Mercados Objetivo

Local - Internacional

Praticas de Networking

0 g 2 g o8

Estratégica — Ndo estratégica
v

~

Modelo de Gestéio

Institucional - Empresarial

Figura 14 - Estrategigrama do PARQUE Metrépole para hoje, 2 e 5 anos
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do Planejamento
Estratégico foi essencialmente baseada no Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvido pelos professores Kaplan e Norton na década de 1990 e
utilizado, sobretudo, para definigéo dos objetivos estratégicos de uma
organizacdo em diferentes perspectivas.

Segundo Kaplan e Norton (1992), o BSC decompbe a estratégia
de uma maneira I6gica, baseando-se em relagdes de causa e efeito
entre objetivos em diferentes perspectivas. O BSC é decomposto
em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, nas quatro dimensdes
de negdcio: Financeira; Clientes; Processos internos; Aprendizado e
crescimento.

O diagndstico inicial do PARQUE Metropole, um suporte para a
realizagdo do Planejamento Estratégico, baseia-se em informagoes
da incubadora Inova Metrépole. Os atores foram consultados para a
definic@o dos objetivos estratégicos e projetos relacionados. Optou-
se, no caso do PARQUE Metropole, por desenhar um BSC em trés
perspectivas: clientes, processos internos e recursos. Os objetivos
foram entdo definidos considerando as trés perspectivas e a relagdo
de causa e efeito entre elas.
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4 PRODUTOS

4.1 Mapa estratégico do Parque Techolégico Metrépole Digital

O mapa estratégico do PARQUE Metrépole segue ilustrado na
Figura 15. Nele, observa-se a missdo, a visdo e os valores do Parque
Tecnoldgico Metrépole Digital. A perspectiva “clientes” foi categorizada
como Sociedade, Governo, Empresa e Universidade.

MAPA ESTRATEGICO - PqMD
Missdo
Fortalecer o empreendedorismo e a inovagdo baseados na Tecnologia da Informagdo
através da interagdo entre universidade, governo, empresas e sociedade em geral.
Visdo
m Ser referéncia nacional como um ambiente de empreendedorismo m
e inovagdo que promove o desenvolvimento tecnolégico,

econdmico, social e humano de forma sustentdvel.

SOCIEDADE

UNIVERSIDADE

RECURSOS

PROCESSOS INTERNOS

Valores
Facilitamos a cooperagdo entre universidades, empresas e governo; Buscamos aprender e inovar
sempre; Temos atitude empreendedora; Ajudamos a desenvolver empreendimentos inovadores em Tl;
Acreditamos no potencial humano; Somos pautados pela ética e pela transparéncia.

Figura 15 - Mapa estratégico do PARQUE Metrépole

4.2 Missdo, visdo e valores

4.21Missdo
A miss&o do PARQUE Metrépole € a razdo de ser da organizagdo e
apresenta seu proposito institucional:

Fortalecer o empreendedorismo e a inovagéo com base na Tecnolo-
gia daInformagdo, através da interagéo entre universidade, governo,
empresas e sociedade em geral.
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422 Viséo

A vis@o é a projecdo de um cendrio futuro desejdvel e deve nortear
as acodes da organizacdo, pois € o modo como a organizagdo deseja
ser percebida por todos. A visdo de futuro do PARQUE Metropole é:

Ser referéncia nacional como um ambiente de empreendedoris-
mo e inovagdo, a partir do qual é promovido o desenvolvimento
tecnolégico, econdmico, social e humano de maneira sustentdvel.

423 Valores

Os valores s@o os costumes, as crengas e os principios que
norteiam a conduta dos individuos que compdem a organizagdo. O
PARQUE Metropole preza pelos seguintes valores:

+ Facilitar a cooperagdo entre universidades, empresas e governo;
+ Buscar aprender e inovar sempre;
Ter atitude empreendedora;
Ajudar a desenvolver empreendimentos inovadores em TI;
Acreditar no potencial humano;

*
*
*
+ Guiar-se pela ética e pela transparéncia.
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

5.1 Objetivos estratégicos

As perspectivas e os objetivos estratégicos estéio resumidos
na Figura 16. Observa-se as relagdes de causa e efeito entre as
perspectivas e, consequentemente, entre os objetivos.

SOCIEDADE
PROCESSOS

RECURSOS

Figura 16 — Perspectivas e objetivos estratégicos do PARQUE Metrépole

4 N

4 N
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5.2 Indicadores

Os indicadores e suas metas permitem atingir os objetivos de
forma sistemdtica.

5.2.1Perspectiva Sociedade
+ Satisfazer stakeholders (objetivo 01)

Indice de satisfagéo dos stakeholders. IND 01

+ Engajar stakeholders (objetivo 02)

Indice de engajamento dos stakeholders. IND 02

+ Desenvolver Imagem (objetivo 03)

Quantidade de noticias veiculadas de
maneira positiva na midia. IND 03

5.2.2 Perspectiva Processos

+ Estabelecer mecanismos para criar, desenvolver e reter
empresas (objetivo 04)

NUmero de prospecgdes versus contratos de

servigos do IMD (DTl & Diretoria Administrativa); . IND 04
Taxa de convergéncia da incubagdo

para a graduagdo; IND 05
Tempo para credenciomento das empresas. IND 06

+ Encoraijar a atragdo de empresas (objetivo 05)

Quantidade de relacionamentos formais com

associagdes de empresas; IND 07
Prospeccéo/Solicitacéo de
credenciamento de empresas. IND 08
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+ Promover insercéo da comunidade local (objetivo 06)

Acdes com a comunidade; IND 09
Quantidade de empresas com impacto social; IND10
Quantidade de benfeitorias para a drea. IND T

¢+ Ajudar a gerar postos de trabalho de alto valor

agregado (objetivo 07)

Quantidade de pessoas com nivel de graduagdo
ou nivel técnico nas empresas versus quantidade

total de postos de trabalho; IND 12
Quantidade de vagas de cursos

voltados as empresas; IND 13
Egressos do IMD que estdo nas empresas. IND 14

+ Garantir qualidade na prestagéo de servicos (objetivo 08)

Satisfagdo do cliente com relagdo
aos servigos prestados. IND 15

+ Desenvolver e aperfeigoar produtos e servigos (objetivo 09)

Quantidade de produtos desenvolvidos. IND 16

+ Institucionalizar a governancga (objetivo 10)

Resultado de pesquisa relativa
a transparéncia com parceiros. IND 17

+ Construir aliangas estratégicas (objetivo 11)

Ndmero de acordos conjuntos divulgados; IND 18
NUmero de projetos conjuntos financiados/
NUmero de projetos propostos. IND19
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5.2.3 Perspectiva Recursos
+ Atrair investimento/garantir custeio (objetivo 12)

Captura de investimento direto pelo PARQUE Metrépole; IND 20
Receita pelos servigos oferecidos. IND 21

+ Gerir receitas e despesas (objetivo 13)
Relatodrios de gestdo disponibilizados. IND 22

+ Atrair e reter talentos (objetivo 14)

Quantidade de egressos de instituicoes
externas ao Parque; IND 23

Contratagdo de talentos
(capital humano com formagdo técnica ou superior).  IND 24

+ Desenvolver talentos (objetivo 15)

Quantidade de md&o de obra treinada nas empresas.  IND 25
+ Desenvolver e manter infraestrutura (objetivo 16)

Quantidade de investimento em equipamentos,
espacos e softwares (licenca e desenvolvimento). IND 26

+ Garantir acesso & infraestrutura (objetivo 17)

Manuteng¢do dos acordos de niveis de servigo; IND 27
Quantidade de contratos de uso da infraestrutura. IND 28

Planejomento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metrépole Digital — 2018-2021 — versdo 1.0



5.3 Metas

As metas dos 28 indicadores, para o periodo de 2018 a 2021, estdo
definidas na Tabela 1.

[ Meta ANO 2018 ] [ Meta ANO 2019 ] [ Meta ANO 2020 ] [ Meta ANO 2021 ]

[ woa Pp—( eox ) ( 700 ) ( sx ) ( oox )
| woo2 P—( 502 ) ( eox ) ( 700 ) ( sz )
[ woos P—( 30 ) ( s ) ( 30 ) 3 )
[ mwooa P—( 700 ) ( sx ) ( oz ) ( oz )
[ woos P—( 8oz ) ( ez ) ( ooz ) ( e )
| woos P—( s0des ) [ 20dics ) ( wsdias ) ( 10dies )
[ mwoor () (C =2 JC s JC s )
[ woos Pp—( 0z ) ( wx ) s ) 20z )
[ mwoos (> J)(C = JC = JCL =2 )
L omwoo (> J(C s JC « JC s )
L omon p—( -+ J(C =2 JC « JC s )
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[ woar  P—( 200« ) ( 2so« ) ( soo« ) [ ssox )
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Tabela1- Indicadores e metas

Cumpre reforgar que as metas devem estar alinhadas ao tempo
de execucdo dos projetos.
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6 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas que permitirdo o alcance dos objetivos podem ser
divididas em dois tipos: projetos e agodes. Projetos sdio atividades que
precisam ser cuidadosamente articuladas e planejadas, pois envolvem
alocagdo de recursos, cronograma especifico e riscos associados na
busca de determinado objetivo. Agdes sdo planejadas de forma mais
simples e buscam objetivos mais acessiveis e menos complexos.

6.1 Projetos estratégicos

Os projetos representam o cerne do planejamento. Com eles, os
objetivos estratégicos podem ser alcancados. Foram elencados nove
projetos estratégicos para o PARQUE Metrépole, escolhidos com base
no atendimento dos objetivos estratégicos, e realizada a opgdo por
execucdo em fases como forma de monitorar e controlar os projetos
estratégicos.

A Figura 17 ilustra os projetos estratégicos escolhidos, os quais
serdio detalhados mais ¢ frente.

Nome do Projeto ] [ Pitch

Portfdlio de servigos ) ( + Portfdlio

Captura de empresas ) ( + Empresas

(
) (
) (
) ( Captura de investimentos ) ( + Sustentavel
P04 ) (
) (
) (
) (

Exceléncia na gestdo ) ( + Gestdo
P06 Desenvolvimento de talentos ) ( + Talentos
P07 Aliangas estratégicas ) ( + Aliangas
P08 ) ( Desenvolvimento dalmagem ) ( +Imagem

)
)
)
)
Governanca ) ( + Governanga )
)
)
)
)
)

AN
0
o
ol

P09 ) ( Inserir comunidade ) ( +Comunidade

Figura 17 - Projetos estratégicos do PARQUE Metrépole

6.2 Priorizagdio dos projetos estratégicos
A implantacéo do portfdlio de projetos demandard escolhas

por parte da equipe gestora do PARQUE Metropole. Uma decisdo
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inadequada pode inviabilizar o alcance dos resultados almejados.
Em muitos casos referenciados na literatura acerca da priorizacdo
dos projetos estratégicos, as decisdes sdo tomadas sem clareza em
relacd@o as alternativas e as informacdes consideradas relevantes.
A literatura reforga que boa parte dos problemas na priorizagdo de
projetos estdo relacionados a alocacgdo de recursos, sejom financeiros
ou de ordem pessoal. O portfélio de projetos do Parque Tecnoldgico
Metrépole Digital foi analisado utilizando dois critérios:
+ Contribuigéo estratégica (impacto nas estratégias e impacto
na geragdo de valor as partes interessadas);
+ Riscos de néio execucdo (grau de complexidade da execucéio,
custo estimado).

A andlise realizada resultou na matriz Risco versus Contribuigdo
Estratégica. Vale ressaltar que a priorizagdo dos projetos tem por
objetivo auxiliar a tomada de deciséio do PARQUE Metrépole em relagdio
a implantagdo e a gestdo do portfolio. Cabe & equipe gestora do
Parque a decisdo final sobre a priorizagdo. A Figura 18 ilustra a matriz
Riscos versus Contribuigdo Estratégica para o PARQUE Metropole.

[ Baixa Contribuigdo - Alto Risco ] [ Alta Contribuigéo - Alto Risco ]

=)
0 ' PO1 '

P06

5
P03

P
' P04

[ Baixa Contribuigéio - Baixo Risco ] [ Alta Contribuigéo - Baixo Risco ]

Figura 18 - Matriz risco versus contribuigéio estratégica do PARQUE Metrépole
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6.2 Agdes estratégicas

Pesquisas anuais deverdo ser a base para as agdes relacionadas
a satisfagc@o das partes interessadas e ao engajamento. As agdes

AQ1 Satisfagdio e A02 Engajamento tratam de verificar, respectivamente,

a satisfag@o e o engajamento dos stakeholders. A Figura 19 ilustra as
agdes sugeridas.

[ AO1 ] [ Satisfagdio ]
[ A02 ] [ Engajamento ]

Figura 19 - Acdes estratégicas do PARQUE Metrépole

Arelacdo entre objetivos estratégicos e projetos e agdes definidas
é representada na Figura 20.

Coos) --‘

[oos][Poz] ( ooz ) [ pos | [oos][pm] ((po7 J( om )

M Y
r

\

Figura 20 - Relagdo entre objetivos estratégicos e projetos do PARQUE Metropole
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A relacdo entre objetivos, indicadores e projetos é reforgcada na

Figura 21.
Objetivo ] [ Indicadores ] [ Acoes - Projetos ]
N a ' a2 3
Objetivo Indicador
o1 o1 | Aol
N a ' a2 3
Objetivo Indicador
02 02 A02
J J . 7
N a ' a2 3
Objetivo Indicador Po8
03 ) 03 ) L )
) a ' 4 ' ' a 3
Objetivo Indicador Indicador [ Indicador P02
04 04 05 06
J J \ J J . 7
) a ' 4 ' a 3
Objetivo Indicador Indicador P02
05 07 08
J J \ J . 7
N a N 4 ' a ' a 3
Objetivo Indicador Indicador Indicador P09
06 09 10 n
J J \ J J . 7
N a N 4 ' a ' a 3
Objetivo Indicador Indicador Indicador P06
07 ) 12 )\ 13 ) 14 ) L }
b d d ) a R
Objetivo Indicador POl
08 ) 15 ) L }
) a R
Objetivo Indicador
09 16 L Pol
N a ' a2 3
Objetivo Indicador PO4
10 17 L )
A ( ) (
Objetivo Indicador [ Indicador ] Po7
n 18 19
J J . 7
N a ' a2 3
Objetivo Indicador [ Indicador ] PO3
12 20 21
J J . 7
N a ' a2 3
Objetivo Indicador PO5
13 ) 22 ) L )
N a ' a2 3
Objetivo Indicador [ Indicador ] P06
14 23 24
J J . 7
N a ' a2 3
Objetivo Indicador P06
15 ) 25 ) L J
N a ' a2 3
Objetivo Indicador POl
16 ) 26 ) L )
) a R
Objetivo Indicador Indicador POl
17 ) 27 ) 28 L )

Figura 21- Relagdio entre objetivos, indicadores, metas e projetos.

36 Planejamento Estratégico — Parque Tecnoldgico Metropole Digital — 2018-2021 - versdo 1.0



6.3 Cronograma

O cronograma de execugdo ilustrado na Figura 22 permite fazer
0 monitoramento e o controle dos projetos. Os projetos sdio alocados
no cronograma de acordo com o tempo do ciclo do planejamento
estratégico.
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PO8-1 [ P08-2
. v v
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Figura 22 - Cronograma de execugdo dos projetos do PARQUE Metrépole

6.4 Estrutura de gerenciaomento dos projetos estratégicos
A estrutura central de gerenciaomento dos projetos estratégicos

poderd ser o Escritdrio de Projetos do IMD ou a Secretaria de Gestdo
de Projetos (SGP) da UFRN. O papel dessa estrutura é monitorar o
status dos projetos e fornecer apoio para a atuagdo dos gerentes que
efetivamente devem monitord-los.

A Figura 23 ilustra a estrutura de gerenciamento de projetos. O
comité gestor do PARQUE Metropole deve governar a execugdo dos
projetos estratégicos. Pessoas, recursos financeiros e estruturas de
apoio devem ser alocadas por projetos.
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Comité
Gestor

Escritério

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
do Projeto do Projeto do Projeto do Projeto do Projeto do Projeto
GP PO1 GP P02 GP P03 GP P04 GP P05 GP P06

Gerente Gerente Gerente
do Projeto do Projeto do Projeto
GP PO7 GP P08 GP P09

Figura 23 - Estrutura de gerenciamento dos projetos do PARQUE Metropole

6.5 Reunides de andlise da estratégia
As Reunides de Andlise da Estratégia (RAES) ocorrerdo em

periodos a serem definidos e necessariomente devem permitir o
acompanhamento da estratégia e as eventuais correcdes de rumo.

No caso do Planejamento Estratégico do PARQUE Metrépole,
adotou-se trés tipos de reunidio estratégica: uma anual, objetivando
avaliar o Plano Estratégico de modo geral; outra trimestral, com
cardter tdtico; e outra mensal, de cardter operacional com foco no
acompanhamento operacional dos projetos estratégicos.

A Figura 24 ilustra os trés tipos de RAES a serem adotadas.

Instalagéio Funcionamento
2018-2021 Pleno /2022

4 )
RAE Estratégica
—_— anual
\ J
4 )
O 0O
trimestral
\ J
O OO r )
RAE Operacional
mensal
\ J

Figura 24 - Periodicidade das RAES
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6.6 Licoes aprendidas

Licbes Aprendidas referem-se a histdria dos projetos e permitem
compartilhar erros e acertos de modo a melhorar a execugdo deles.
Portanto, devem servir desde o inicio para a geragdo de uma base
de conhecimento em projetos relacionados ao Parque Tecnologico
Metropole Digital.

AFigura 25 ilustra a configuragéo para consolidar ligdes aprendidas
dos projetos do PARQUE Metropole.

Licoes
Licoes
Aprendidas

Aprendidas

P08
Licoes
Aprendidas

Licoes
Aprendidas

Licoes
Aprendidas

Banco de Ligdes
Aprendidas
Licoes

Aprendidas

Licoes
Aprendidas
Licoes
Aprendidas

Licoes
Aprendidas

Figura 25 - Estratégia para ligdes aprendidas dos projetos do PARQUE Metrépole
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7 DETALHAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

Os projetos estratégicos s@o detalhados neste item e s@o
classificados em trés grandes tipos, de acordo com o aporte de recursos
financeiros necessdrio. A Tabela 2 ilustra o nivel de investimento a ser
realizado no PARQUE Metropole. Os projetos foram classificados em
trés tipos: Projetos A — De R$ 2M a 450K, Projetos B — De R$ 250K a 400K
e Projetos C — De R$ 150 a 200K.

PROJETO TIPO VALOR (R$)
PO C 200K
P02 B 400K
P03 C 200K
P04 C 200K
P05 C 200K
P06 C 200K
P07 A 450K
P08 B 400K
P09 A 1500K

9 projetos 2tipo A-2tipoB-5tipoC 3750K

Tabela 2 - Investimento em projetos do planejamento estratégico - PARQUE Metropole

7.1 Portfolios

711 P01 - Portfélio de Servigos: + Portfélio (C)

Ampliar, por meio de um portfdlio de
servigos que alavangque a inovagdo, o
valor gerado as empresas vinculadas
ao PARQUE Metropole.

Objetivo

Revis&o do Portfdlio Atual da Inova Me-
trépole;
ERLRgeE Estruturacdo de Novos Servigos;
Divulgacdo do Portfélio de Servicos.

Estabelecer Novo Portfolio de Servico
para o PARQUE Metropole.

Custo Estimado R$ 200.000,00.

Produto
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712 PO2 - Captura de Empresas: + Empresas (B)

Objetivo

Entregas

Produto

Custo Estimado

Garantir sustentabilidade do Parque Metropole,
mediante o aumento da captagdo de empresas,
PMEs e startups.

Definicéo de estratégias de prospeccdo;
Desenvolvimento de mecanismos de prospeccdo;
Definicéo de estratégias de atracdo;
Desenvolvimento de mecanismos de atracdo;
Modelo de prospecg¢do e atragdio de empresas
definido;

Captura de Empresas.

Empresas estabelecidas no PARQUE Metrépole.
R$ 400.000,00.

713 PO3 — Captura de Investimentos: + Sustentével (C)

Objetivo

Entregas

Produto

Garantir sustentabilidade financeira a longo prazo
para o PARQUE Metrépole.

Revisdo da estrutura da Inova Metrépole;

Prospeccdo de novas formas de captacdo de recur-

Definigdio das fontes de recursos considerando mode-
lo de gestdo e forma juridica;

Fontes de recursos para custeio e investimento estru-
turadas.

Investimentos capturados para o PARQUE Metropole.

Custo Estimado R$ 200.000,00.

714 P04 - Governanga: + Governanca (C)

Objetivo

Entregas

Produto

Custo Estimado

Garantir a Governanga do Parque Metropole.

Institucionalizag&o do PARQUE Metrépole; Estrutu-
racdo do modelo de integragéo com a incuba-
dora Inova Metropole;

Definicdo do modelo de Governanga.

Governanga estruturada para o PARQUE Metré-
pole.

R$ 200.000,00.
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715 P05 — Exceléncia na gestdo: + Gestéio (C)

Objetivo

Entregas

Produto

Custo Estimado

Garantir um padrdo de exceléncia na gestdio do
PARQUE Metropole.

Revis@o do modelo de gestdo da Inova Metré-
pole;

Realizacdo de benchmarking de modelos de
gestdio existentes;

Implantagdo de instrumentos para monitorar a
gestdo;

Estruturagdo do nucleo de gestdo;

Definicdo do modelo de Gestdo.

Modelo de gestdo estabelecido para o PARQUE
Metropole.

R$ 200.000,00.

716 P06 — Desenvolvimento de talentos: + Talentos (C)

Objetivo

Entregas

Produto

Custo Estimado

Desenvolver os colaboradores do PARQUE Me-
trépole.

Identificagéo das competéncias hecessarias;
Definicdo das capacitagdes a serem realizadas;
Modelo de cargos e saldrios e de beneficios
revisados;

Definicdo dos critérios para avaliagcdo do de-
sempenho.

Modelo de desenvolvimento de talentos para o
PARQUE Metropole.

R$ 200.000,00.

7.7 PO7 - Aliangas estratégicas: + Aliangas (A)

Objetivo

Entregas

Produto

Custo Estimado

Desenvolver aliangas estratégicas para o PARQUE
Metrépole.

Definic@o do tipo de alianga estratégica;
Prospeccdo de aliancas estratégicas;
Participac&o em eventos estratégicos;
Definicéo de modelos para aliangas estratégicas.

Formalizagdo de aliangas estratégicas para o
PARQUE Metrépole.

R$ 450.000,00.
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718 PO8 — Desenvolvimento da Imagem: + Imagem (B)

Objetivo Desenvolver imagem do PARQUE Metrépole.

Estabelecer referéncia para
imagem nacional;

Entregas Estabelecer canais de comunicagdo
e formas de insergdo da imagem;
Definir campanhas e periodicidade.

Imagem desenvolvida para o
PARQUE Metrépole.

Custo Estimado R$ 400.000,00.

Produto

719 P09 - Inserir comunidade: + Comunidade (A)

Melhorar a qualidade de vida das pessods

Objetivo que residem na drea do PARQUE Metropole.
Identificagdo de servigos de conveniéncia;
Implantagdo de servigos de conveniéncia;
Entregas ~ .
Intervengdes urbanas;
Servicos culturais.
Produto Servigos de conveniéncia e intervengoes
realizadas na drea do PARQUE Metropole.
Custo Estimado R$ 1.500.000,00.

A seguir, a Figura 26 mostra o cronograma fisico-financeiro dos 9
projetos do PARQUE.

N\ '
[ 2018 ] [ 2019 2020 ] [ 2021
J \ J
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| 100 K | 100 K
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Figura 26 - Cronograma Fisico-financeiro dos Projetos do PARQUE Metrépole
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