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Apresentacdo

A Inova Metrépole elaborou este planejamento estratégico
com o objetivo de tragar as diretrizes para o quadriénio 2018-
2021. Para elaborar este plano, foi desenvolvido um projeto com
a participagdo dos colaboradores da incubadora e da Secre-
taria de Gestdo de Projetos da UFRN.

Foraom realizadas andlises dos resultados da incubadora
no periodo de 2014 a 2017 e do cendrio interno e externo para
elaborar o plano estratégico, contendo a miss&o, visdo, valores,
objetivos, metas, indicadores bem como projetos estratégicos
essenciais para o alcance da visdo de futuro: “Ser um centro de
exceléncia na formagdo de empreendedores e na colocagdo de
empresas de impacto no mercado’.
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Antes de iniciar o planejomento estratégico foi criado um
projeto baseado na metodologia Life Cycle Canvas - LCC, que
permite a gestdo dindmica de projetos utilizando ferramentas
e técnicas distintas alinhadas ao guio PMBOK® e permitindo
documentar o projeto com uma Unica ferramenta (VERAS, 2016).
Esta metodologia foi aplicada com o apoio do Secretdria de
Gestdo de Projetos da UFRN desde a fase de planejomento até
O encerramento do projeto.

Projeto: Plano Inova
Justificativas:

Eixos estratégico ndo estdo alinhados a projetos;

As a¢des da Inova Metrdpole precisam estar alinhadas oOs
ac¢des do Parque Tecnoldgico Metrépole Digital;

Certificagdo CERNE.

Objetivo:
Elaborar o planejamento estratégico 2018-2021 da Inova
ate 30/11/2017.

Beneficios:
Desenvolver cultura em gestdo de projetos;

Facilitar o processo de execugdo das agdes estratégica.

Produto:

Planejamento estratégico 2018-2021 da Inova elaborado.

Requisitos:
Apresentar para membros da Inova plano pré-definido;
Fazer planejomento estratégico antes do operacional;

Alinhado oaos requisitos do CERNE;
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Alinhado as agdes do Parque;

Formato Balonced Scorecard (BSC);
Restrigdes:

Membros sem dedicagdo exclusiva;

Limitagdo de tempo (Juragdo de projeto: 1 més)
Partes Interessadas:

Parque Tecnoldgico Metrépole Digital;

Diretoria do IMD;

Empresas incubadas;

Qutros colaboradores da Inova;

Geréncia Executiva;

Secretaria de Gestdo de Pessoos.
Comunicagdes:

Reunides de acompanhamento (segunda/quarta/sexta
-14h)

Comunicagdes informais (whats app)
Reunido por entrega

E-mail

Equipe:
Isabel Nunes (Gerente do projeto);
Raquel Maciel;
Marcelo Cortez

Klinsmann Paiva.
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Premissas:
Equipe disponivel,
Informagdes disponiveis;
Conhecimento em ferramentas de gestdo.
Entregas:
Resultado da pesquisa com as empresas incubadas (E);
SWOT atualizada (E2),
Mapa estratégico (E3);
Metas e indicadores elaborados (E4),
Iniciativas/Projetos Desenvolvidos (ES);
Texto final consolidada (E¢);
Material de divulgacdo (E7).
Riscos:
Membro da equipe indisponivel
Demora na aprovagdo das entregas;
Tempo:
E1-07/11/2017,
E2-09/11/2017,
E3-17//11/2017,
E4 -22/11/2017,
ES-27/11/2017,
E6-30/11/2017,
E7-30/11/2017.
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Em outubro de 2017 foi realizada uma pesquisa quali-quanti-
tativa, de satisfacdo com as empresas participantes do sistema
de incubagdo. Para tal, elaborou-se um questiondrio online com
vinte e duas questdes abordando os servigos oferecidos pela
incubadora, dentre eles: assessorias e infraestrutura. Ao total,
vinte e duas empresas submeterom respostas. Face ao exposto,
foi possivel realizar uma andlise dos servigos oferecidos pela
incubadora, servindo de subsidio para a andlise de cendrio
interno apresentada nas forgas e fraquezas do SWOT.

SWOT

Forcas
a) Equipe qualificada
b) Infraestrutura fisica e tecnoldgica
c) Imagem e prestigio (IMD/UFRN)
d) Processos definidos

e) Estar vinculada ao Parque Metrépole

Fraquezas
a) Divulgagdo pouco efetiva e pouco diversificada
b) Falta de promog¢do da marca

c) Nivel de atendimento das assessorias abaixo do
esperado

d) Falta de efetividade no gerenciomento das informa-
coes

e) Falta de rede parceiros/investidores

f) Falta de processo de acompanhamento das asses-
sorias

9) Comunicag¢do deficitdria com os participantes do
sistema de incubagdo
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h) Processo de gerenciomento de eventos deficitario
i) Falta de agdes de prospeccdo
j) Folta de agilidade financeira

k) Metodologia de acompanhamento das empresas
n&o consolidada

) Falta de processo para acesso a capital

Oportunidades
a) Acesso aos recursos fisicos da universidade
b) Proximidade com a comunidade académica
c) Estarinserido no contexto do Parque Metrépole
d) Aumento da cultura empreendedora
e) Abertura para conversar com atores do ecossistema

f) Politicas de publicas de fomento e subvencdo

Ameagas
o) Empresas que ndo investem em solugdes de T
b) Polo de Tl embriondrio
c) Falta de perfil inovador das empresas do Estado
d) Falta de investidores para o RN
e) Incertezas orcamentarias (projeto do IMD)

f) DinGmica econdmica nacional e local em declinio
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Foram revistas a missdo, a visdo e os valores da Inova Metro-
pole e definidos os objetivos estratégicos. Para a elaboragdo do
planejomento estratégico adaptou-se a metodologia Balanced
Scorecard (BSC) as caracteristicas da Inova Metrépole e elo-
borou-se o0 mapa estratégico apresentado na figura 1. Forom
definidos indicadores e metas para acompanhar a evolugdo
e alcance de cada objetivo. As iniciativas para alcance dos
objetivos podem acontecer na forma de projetos, por meio da
utilizagdo do LCC, para objetivos que necessitem de uma maior
complexidade para serem alcangados. Objetivos mais simples
e de menor complexidade seréo planejadas por meio de plano
de ag¢do. Os projetos com os respectivos cronogromas seréo
detalhados em documentos especificos.
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Figura 1: Mapa estratégico
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Valores

Encaramos qualquer Desafio.

Acreditomos que o resultado chega com ética, auddacia
e criatividade. N&o acreditamos em metas inatingiveis g,
para nés, nenhum problema é impossivel,

Para tudo: Empatia e Resiliéncia

Colocando-nos no lugar do préximo, conseguimos desco-
brir onde realmente podemos fazer a diferenca. Acredito-
mMos que o sucesso Ndo € a auséncia de fracassos, Mas
sim a capacidade de persistir perante as dificuldades.

Nossa UniGo é a nossa Forga

Acolhemos, respeitomos e valorizamos as pessoas. Busco-
MOS crescer e aprender um com o outro, pois em sinergia
conseguimos ir além dos nossos proprios limites.

A Inovagdo é o que nos move

Acreditamos que a inovag¢do é o caominho para o desen-
volvimento econdmico, social e humano. Apoiamos em-
preendimentos que buscam transformar conhecimento
cientifico e tecnolégico em solugdes para a sociedade.

Energia para realizar grandes Sonhos

Acreditamos nos sonhos dos nossos empreendedores e
direcionamos Nossos esfor¢os para que eles alcancem o
SuUCesso.
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Objetivo n° 1
Garantir transparéncia dos resultados.

Perspectiva
Sociedade.

Indicador
NUmero de relatdérios publicados.

Meta
1 relotdrio por ano.

Acgdes
Publicar e divulgar o relatdrio anual.
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Objetivo n°® 2
Melhorar a notoriedade da marca.

Perspectiva
Sociedade.

Indicadores
a) Quantidade de noticias esponténeas
b) Numero de convites para participagdo em eventos externos

c) NUmero de procura (atendimento, visitas)

Metas
Meta Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 12 16 20 24
b) 20 23 25 27
c) 20 25 30 S

Projetos
Projeto 1: Marca
Objetivos:
Definir estratégias de comunicagdo e marketing;

Mapear eventos e prémios; aumentar visibilidade da
marca.

Projeto 2: Compus Party
Objetivos:
Definir participagdo da Inova Metrépole no evento.
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Objetivo n° 3
Garantir um bom nivel de satisfagdo dos clientes.

Perspectiva
Clientes.

Indicadores
Q) % de satisfagdo da avaliagdo das assessorias (para incubados)
b) % de satisfacdo da avaliagdo do programa de pré-incubagdo
c) % de satisfacdo da avaliogdo do programa Acelera Inova
d) % de satisfagdo da avaliagdo da infraestrutura
e) % de satisfagcdo da avaliogdo dos demais servigos

Metas

Meta Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 70% 75% 80% 85%
b) 70% 75% 80% 85%
) 70% 75% 80% 85%
d) 80% 85% 0% 95%
e) 80% 85% 0% 95%
Projetos
Projeto 3: Assessoria
Objetivos:

Desenvolvimento de um padrdo das assessorias e de
acompanhamento dos indicadores dos processos, da empresa
e da gestdo.

Projeto 4: Pré-incubagdo

Objetivos:
Consolidar metodologia do programa de pré-incubagdo;
Melhorar a qualidade do programa de pré-incubagdo.

Acdes
Pesquisa anual de satisfa¢do.
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Objetivo n° 4
Melhorar a qualidade dos empreendimentos selecionados.

Perspectiva
Atragdo de talentos.

Indicadores
a) Concorréncia dos ciclos do edital (Acelera Inova)
b) Ndmero de novos entrantes na etapa de incubagdo

c) Numero de noticias na midia (online e offline) das empresas graduadas

Metas
Metao Metao Metao Metao
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 2,25 3 3D 4
d) S 6 7 8
f) S 10 15 20
Projetos

Projeto 4: Pré-incubagdo
Objetivos:
Consolidar metodologia do programa de pré-incubagdo;
Melhorar a qualidade do programa de pré-incubagdo.
Projeto 5: Prospecgdo
Objetivos:

Definir estratégia de sensibilizagdo/prospecgdo de empresas.
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Objetivo n° 5

Promover maior acesso ao capital.

Perspectiva
Empresas participantes

Indicadores

a) Montante captado pelos participantes (edital e investi-

mento)

b) % de sucesso de submissdes

Metas
Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Q) 300 mil 500 mil 600mil
b) 25% 30% 35%
Projetos

Projeto 6: Acesso a capital
Objetivos:

Meta

Ano 4
700mil
40%

Estabelecer procedimentos para monitorar editais de

fomento para a inova e empresas;

Estabelecer processo de capacitagdo dos envolvidos em

submissdo de editais;

Desenvolver know how para busca de disponibilidade de

recursos;

Desenvolver know how na elabora¢do de projetos para

captagdo de recursos;

Apoiar a ampliagdo da rede de investidores anjo.
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Objetivo n°® 6
Promover aliangas estratégicas.

Perspectiva
Empresas participontes.

Indicadores

o) Quantidade de agdes/projetos realizados em conjunto
por periodo (ano).

Metas
As metas serdo definidas de acordo com cada parceiro.

Projetos
Projeto 7: Parceiros
Objetivos: Prospectar parceiros para a Inova Metrépole e
empresas participantes.
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Objetivo n° 7
Fomentar a utilizagdo de boas praticas de gestdo.

Perspectiva
Empresas participontes.

Indicadores

Q) % de cursos/consultorias realizados conforme planejado.

Metas
Metao Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 90% 90% 90% 90%
Projetos

Projeto 3: Assessoria
Objetivos:
Desenvolvimento de um padréo das assessorias e de

acompanhamento dos indicadores dos processos, da
empresa e da gestdo.

Acdes
Plano anual de qualificagdo contemplando os S eixos do
negdcio: empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo.
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Objetivo n° 8
Melhorar o relacionamento com as empresas graduadas.

Perspectiva
Empresas graduadas.

Indicadores

Q) % Retorno de representantes das empresas graduadas
em a¢des da incubadora

Metas
Meta Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 30% S50% 60% 70%
Projetos

Projeto 8: Relacionomento graduada

Objetivos:

Definir uma sistematica de interagdo com graduados;
Definir servicos para as empresas graduadas.
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Objetivo n° 9
Aprimorar gestdo de pessoas.

Perspectiva
Recursos.

Indicadores
a) Pesquisa de clima organizacional

b) % dos treinamentos realizados

Metas
Meta Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 90% 90% 90% 90%
b) 0 90% 90% 90%
Projetos

Projeto 9: Gestdo de pessoas
Objetivos:
Definir programa de treinamento para a equipe;

Definir plano de agdo para disseminar os valores da Inova
com a equipe,

Definir mecanismos para avaliar a satisfacdo da equipe
e agdes de melhoriao.
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Objetivo n° 10
Promover os valores da Inova com a equips;

Perspectiva
Recursos.

Indicadores
Indice de execuc¢cdo das agdes de promogdo

Metas
Metao Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Q) 0 100% 100%
Projetos

Projeto 9: Gestdo de pessoas
Objetivos:

Definir programa de treinamento para a equipe;

Meta

Ano 4
100%

Definir plano de agdo para disseminar os valores da Inova

com a eqQuipe,

Definir mecanismos para avaliar a satisfagdo da equipe

e agdes de melhoria.
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Objetivo n° 1
Consolidar os processos internos.

Perspectiva
Recursos.

Indicadores
indice de execugdo do projeto.

Metas
Metao Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 100% 100% 100% 100%
Projetos

Este objetivo serd atingido com a execugdo dos projetos dos
seqguintes processos:
Assessoria;

Pré-incubacgdo;
Prospeccdo;
Acesso a capital,

Gestdo de pessoas.

Para a melhoria dos processos relacionados a drea de eventos,
serd criado um projeto especifico para cada evento.
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Objetivo n° 12
Aumentar acesso ao capital para a Inova.

Perspectiva
Recursos.

Indicadores
9% de sucesso de submissoes.

Metas
Metao Meta Meta Meta
Indicadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Q) 90% 90% 90% 90%
Projetos
Projeto é: Acesso a caopital
Objetivos:

Estabelecer procedimentos para monitorar editais de
fomento para a inova e empresas;

Estabelecer processo de capacitagdo dos envolvidos em
submissdo de editais;

Desenvolver know how para busca de disponibilidade de
recursos,

Desenvolver know how na elabora¢cdo de projetos para
captagdo de recursos;

Apoiar a ampliagdo da rede de investidores anjo.
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